CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

SB TELECOM LTDA, com sede a Avenida Tancredo Neves, N2 3343 CENTRO EMPRESARIAL PREVINOR -
CEMPRE TORRE B, SAL 1410 CAMINHO DAS ARVORES CEP 41.820-020, inscrita no CNPJ n. @
43.142.151/0001-97, autorizada para explorar Servico de Comunicagdo Multimidia, conforme
Procedimento 5581024/ANATEL, doravante denominada de PRESTADORA e de outro lado, o ASSINANTE
devidamente identificado e qualificado no ANEXO | — Termo de Adesdo e Qualificagdo do ASSINANTE,
tem entre si ajustado o que se segue:

Considerando que o SCM — Servico de Comunicagdes Multimidia é um servico fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, podendo ser executado com mobilidade restrita, prestado em
Ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de
conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagdo de

Servi s;o

as regras e condi¢des abaixo estabelecidas:

1. CONDICOES GERAIS

1.1. A PRESTADORA prestarad SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA aos ASS
o TERMO DE ADESAO E CONDICOES COMERCIAIS - ANEXO | optando por um gos PLANOS DE SERVICOS
gue podem ser nas modalidades pré-pago ou pds-pago, disponibilizados comercialmente pela
PRESTADORA e pela forma de pagamento e a data de vencimento das faturas de cobranga;

1.2.  Porconta das evolugdes tecnoldgicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as configuragées

do servigo, visando a melhor prestagdo do servico, desde que previamente comunicado aos assinantes;

1.3. A prestadora podera oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em contrapartida, exigir que estes
permanecam vinculados a Prestadora pelo prazo estabelecido no “Contrato de Permanéncia”,
documento separado deste contrato porém referenciando-se ao mesmo, podendo o assinante se
desvincular a gualquer momento do beneficio oferecido pela prestadora antes do prazo final
estabelecido no instrumento contratual, submetendo-se a multa de rescisdo, justa e razodvel,
proporcional ao tempo restante para o término desse prazo final, bem como ao valor do beneficio
oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada em razdo de descumprimento de obrigacdo contratual ou
legal por parte da Prestadora, cabendo a esta o 6nus da prova da ndao procedéncia do alegado pelo
Assinante;

1.4. Integra o presente Contrato, como se dele fizesse parte, 0 “ANEXO | - Termo de Adesdo e Condicoes
Comerciais”;

1.5. Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes definicdes:

1.5.1. Assinante: Pessoa natural ou juridica, responsdvel pela contratacdo do SERVICO objeto deste
Contrato junto a PRESTADORA, identificada e qualificada no “Anexo | - Termo de Ades3o e Condicdes
comerciais”;

1.5.2. Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissdo e recepgao que o servigo pode atingir,
usualmente expressa em bps (bits por segundo). Também pode ser utilizado o termo "BANDA" com
o0 mesmo significado;
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1.5.3. Conexdo a Internet: habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
Internet, mediante a atribui¢do ou autenticacdo de um enderego IP;

1.5.4. Informagdo Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras
informacgdes de qualquer natureza;

1.5.5. Plano de Servico: documento que descreve as condicdes de prestacdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manuten¢ao do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicacado;

1.5.6. Servigos de telecomunicagdes: E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de transmisséo,
emissdo ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios épticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer

natureza.

2. OBIETO
2.1. O objeto do presente instrumento consiste na prestagdao de SERVICO DE O
MULTIMIDIA — SCM pela PRESTADORA. A

3. DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA T Eﬁ‘;‘»\?‘

3.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam; \ Q!

3.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou domplementares
a0 servigo;

3.3. A prestadora manterd um centro de atendimento para seus assinantes, no minimo no periodo
compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis, 0800 504 0190, além do seu sitio na internet
www.sim.digital/ba, para solicitar servigos, tirar duvidas e demais contatos necessarios aoc bom
funcionamento dos servigos contratados;

3.4. A Prestadora tornara disponivel ao Assinante, previamente a contratagdo, informagoes relativas a
precos e condi¢Bes de fruigdo do servigo, entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade
contratada;

3.5. A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servigo por motivo de manutengdo, ampliagdo da
rede ou similares serd amplamente comunicada aos Assinantes que serdo afetados, com antecedéncia
minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de trinta avos por dia
ou fragdo superior a quatro horas;

3.5.1. O desconto deverd ser efetuado no préximo documento de cobranca em aberto ou outro meio

indicado pelo Assinante;

3.6. Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informacodes relativas a
alteracOes de precos e condigdes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade
e ao Plano de servigo contratados;

3.7. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, em face de suas reclamacgoes
relativas a fruicdo dos servigos;

3.8. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato celebrado com
o Assinante, pertinentes a presta¢do do servico e a operagao da rede;
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3.9. A Prestadora proporcionara meios para que o contetdo do contrato de prestagdo do servigo e do
Plano de Servigo seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual;

3.10. A Prestadora deve manter gravagao dos registros de logs dos Assinantes pelo prazo minimo de um
ano, contados a partir da data da ocorréncia;

3.11. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexao, e informacgdes do Assinante, empregando
todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

3.12. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagées
as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informacoes;

3.13. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus Assinantes pelo
prazo minimo de um ano;

3.14. Na hipdtese de constatagdo, pela PRESTADORA, de defeito no equipamento do ASSINANTE que o
impeca de usufruir o servigo contratado, desde que o reparo seja expressamente solicitado por este, sera
cobrada uma taxa pela visita e pela realizacdo dos reparos necessarios;

3.14.1. Tal taxa vira devidamente discriminada na Ordem de Servigo de atendimento, a qual serd preenchido
pelo técnico da Contratada e assinada pelo ASSINANTE ou, na sua auséncia, por quem este indicar,
valendo tal documento como prova da solicitacdo e da prestacdo dos servigos ali discriminades,
podendo inclusive, ser realizado através de meio eletrénico; i

3.14.2. O servigo prestado tera em contrapartida pagamento de taxa de instalagdo, adesdo e£0pn ."?-_ agéio,
e mensalidades pelo ASSINANTE. ; T
4. DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES s
Constituem direitos dos assinantes: .'
4.1. Acesso ao servigo, dentro dos padroes de qualidade estabelecie a regulamentﬁ@ﬁo e conforme as
condicbes ofertadas e contratadas; /

4.2. Aliberdade de escolha da Prestadora;

4.3. Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do servico;

4.4, Ainformagdo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestagdo do servigo, em suas
varias aplicagoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

4,5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condicbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

4.6. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigGes de prestagdo do servigo que lhe
atinja direta ou indiretamente;

4.7. Asuspensdo do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo
e sem Onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia;

4.8. A ndo suspensdo do servigco sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente
decorrente de sua utilizacao ou por descumprimento de deveres constantes do art. 42 da Lei n? 9.472,
de 1997;

4.9. Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

4.10. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo de seus dados pessoais

pela Prestadora; /
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4.11. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela Prestadora;

4.12. Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

4.13. Areparacio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

4.14. A n3o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,
bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condic¢do, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

4.15. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da purgagdo
da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de informacdo de
inadimpléncia sobre ele anotada;

4,16. A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas;

4.17. A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

4.18. Ao recebimento de documento de cobranc¢a com discriminagdo dos valores cobrados.

Constituem deveres dos Assinantes:

4.20. Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagcdo do publico egr{k ; '.-.‘"-

m‘{\‘“w

4.22. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo™@ funciofamento de

4.21. Efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo;

equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

4.23. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
Anatel;

4.24. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancéo;

4.25. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcgo e utilizacdo de infraestruturas.

5. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES

5.1. Como contraprestacdo pelos servicos objeto deste contrato, o ASSINANTE devera pagar a
PRESTADORA a quantia correspondente ao Plano de Servi¢cos contratado, na data de vencimento, ambos
devidamente discriminados no “ANEXO | — Termo de Adesdo e Condigdes Comerciais”.

5.2. Aforma de pagamento do servico sera optada pelo ASSINANTE e especificada no "ANEXO | - Termo
de Adesdo e Condicdes Comerciais”.

5.3. O valor mensal da utilizacdo do Servico de Acesso a Internet sera regido pela Tabela de Pregos da
PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva solicitacao;

5.4. O reajuste da Tabela de Precos da PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12 (doze) meses ou em
periodo inferior, desde que n3o haja impedimento legal, contado a partir de sua data base;

5.5. O-reajuste a que se refere a cldusula 5.4, dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo ASSINANTE
e pela variagdo do indice IST — Indice de Servicos de Telecomunicagdes;

5.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, sera cobrada multa de 2% e juros de
mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagdo, bem

como todos os custos para a cobranga dos valores devidos; %—
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5.7. Notocante a obrigacdo de pagamento, transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo de existéncia de
débito vencido o assinante terd o servigo suspenso parcialmente e a velocidade de conexdo reduzida;

5.8. Apos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, ficard autorizada a PRESTADORA a cancelar os
servigos, e a inscrever o ASSINANTE em cadastros de inadimplentes, mediante comunicag¢do prévia e por
escrito por parte da PRESTADORA;

5.9. As contestacOes de débito devem ser encaminhadas a PRESTADORA e serdo respondidas no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, devendo o ASSINANTE observar o periodo a que se refere a contestac3o, que
sera analisado pela PRESTADORA quanto a veracidade de informacg&es de falha e degradagdo do servigo,
bem como o registro de reclamagdo junto ao Suporte Técnico da empresa.

6. TAXA DE INSTALACAO
6.1. Como forma de implantagao do servico, a PRESTADORA cobrara uma taxa de instalacao;
6.2. Tanto a taxa como a forma de pagamento, constardo expressamente no “ANEXO I”

denominacdo de "TAXA DE INSTALACAQ”. "
6.3. Caso o ASSINANTE opte pelo pagamento integral da taxa de instalagdo a vista no atg/g8 ¢ T atacs :

7. VIGENCIA E RESCISAO _

7.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado; \

7.2. As partes contratantes possuem o direito de terminar o conyre i ente, a qualquer

momento e sem justificativa, no entanto, a fim de preservar a seguranca e a veracidade das informacdes
fornecidas, somente serdo aceitas manifestacdes de cancelamento por escrito, midias eletronicas, ou e-
mail, de qualquer uma das partes.

7.2.1. Tal comunicado devera ser enderecado a outra Parte por carta ou por meio eletrénico com aviso
prévio de 30 (trinta) dias, hipétese em que deverdo ser respeitadas as condi¢cdes desse contrato,
devendo o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo cancelamento do servigo;

7.3.  Fica assegurada a PRESTADORA o direito de interromper os servigos imediatamente, independente

de notificacdo judicial ou extrajudicial, no caso em que houver uma impossibilidade técnica de dar
continuidade a prestagdo do Servigo ou pelo descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termos ora

estabelecidos;
7.4. Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos Servigos de pleno direito, independentemente de

qualquer aviso, interpela¢do, notificacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a PRESTADORA direito
a qualquer reclamagdo ou indenizagdo, nos casos de faléncia, recuperacdo judicial ou liquidac3o da
PRESTADORA;

7.5.  Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagdo de servigos, a PRESTADORA poderd retirar
os equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de comodato, que estejam
instalados no enderego do ASSINANTE no prazo maximo de 30 dias, contados a partir da data do efetivo
cancelamento dos servigos;

7.6. Caso o ASSINANTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passivamente, a retirada dos aparelhos
devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposicdo dos equipamentos;

7.7. No caso de equipamentos em comodato, o assinante declara desde ja que é fiel depositario dos
equipamentos, devendo zelar pelo bom e fiel funcionamento do equipamento bem como pela sua
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conservagdo, obrigando-se no caso de extravio ou dano ao ressarcimento, podendo, portanto, a
prestadora emitir boleto de cobranga relativa ao valor de um equipamento semelhante;

7.8.  Este contrato podera ser cancelado ou alterado livremente pela PRESTADORA a qualquer tempo e ao
seu exclusivo critério, para adapta-lo as mudancgas da prestacdo de servicos, sem prejuizo, porém do
respeito aos atos juridicos que tiverem se aperfeicoado anteriormente ao cancelamento ou alteracao;

7.9. As alteragbes serdo levadas ao conhecimento dos ASSINANTES, através de carta ou e-mail a ser
enviada pela PRESTADORA;

7.10. Havendo um “Contrato de Permanéncia” vigente, os pedidos de suspensdo do servico somente
poderdo ser feitos, mediante o pagamento de multa equivalente, estabelecida no respectivo
instrumento.

8. NOVACAOQ

8.1. Fica estabelecido que a tolerdncia por qualquer das partes em relagdo a eventual descumprimento
do contrato pela outra parte n3o representara rentncia do direito a rescisdo, nem importard em
alterac3o técita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por esse descumprimento, qualquer direito
ou privilégio & parte infratora;

9. CESSAO E TRANSFERENCIA

9.1. A PRESTADORA podera, desde que avise o ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia ceder ou
transferir a terceiros, total ou parcialmente o presente Contrato e/ou quaisquer direitos e/ou obrigagdes
dele decorrentes com a prévia concordancia, da outra parte; :

9.2. O ASSINANTE poderd ceder o presente contrato, desde que o cessionario .- apt w&do em anilise

9.3.  Aaprovacdo sofrerd critérios técnicos exclusivos da PRESTADOF ol S \endo viabilidade,

10. DISPOSICOES GERAIS
10.1. Sera permitida a alteracdo de endereco somente nos casos em que houy

acritério da PRESTADORA,
viabilidade técnica para o novo enderego, sendo que, caso o assinante possua “Contrato de
Permanéncia”, o fato de n3o haver viabilidade técnica para troca de enderego, ndo representara motivo
para o cancelamento da multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia;

10.2. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades
preestabelecidas em algumas disposi¢Ges, devidamente destacadas no corpo do texto;

10.3. As informacées contidas no ANEXO | vinculam diretamente o ASSINANTE aos termos do presente
termo;

10.4. No caso de dividas com relacdo ao Servigo de Comunicagdo Multimidia o ASSINANTE podera se dirigir
a Anatel cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C. E. F. H. Brasilia DF. CEP: 70070-040 e ou
ainda, acessar o endereco eletronico da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes em www.anatel.gov.br.
A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone 1331,

10.5. Fica eleito o foro da Comarca do ASSINANTE para esclarecer as questdes que se originarem deste

o

contrato.
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PLANOS E SERVICOS

para o estado da Bahia.

Salvador, 15 de maio de 2022

PLANO ECOPLUS - SEM FIDELIDADE

Data base: 15/01/2022 Validade: 12 meses apos o qual
passa a valer por tempo
indeterminado

Velocidade: 350 Mbits Velocidade: 350 Mbits

Download Upload

Mensalidade: R$ 110,00

Critérios de cobranca

Sera cobrada uma taxa de adesado de R$ 600,00, cujo objetivo é
custear parte das despesas decorrentes da instalacdo do ponto de
acesso. Caso o assinante opte por pagar a taxa de ativacao através
de cartdo de crédito, podera parcelar em até seis vezes, desde que
o valor de cada parcela nao seja inferior ao valor da mensalidade do
plano escolhido. O assinante também podera realizar o pagamento
no cartdo de débito, ou ainda no boleto bancario, em cobranca Unica
(sem parcelamento). O assinante nao ficara obrigado ao
pagamento das seis primeiras mensalidades ja que o valor sera
INTEGRALMENTE abatido das mensalidades subsequentes.
O ASSINANTE néao podera solicitar o reembolso do valor pago
pela adesao ao servigo, independentemente da razdo do
cancelamento deste contrato. A contagem do prazo para ativacao
do servigo somente sera iniciada ap6s a identificagdo do pagamento
pela empresa. A mensalidade tera o valor equivalente a 30 dias de
servigo prestado, e sera paga na modalidade pds paga através de
boleto bancario, sera concedido um desconto de pontualidade
no valor de R$ 10,10 para pagamentos até a data de vencimento.
Por se tratar de plano com conta digital, o cliente retirara o boleto
para pagamento de suas mensalidades no aplicativo oficial da SIM
Goias ou ainda através de solicitacdo em nossos canais de
atendimento ao cliente. Nao havera envio de boleto fisico (em
papel). O ndo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer valor
referente a adesdo e/ou mensalidade na data de seu respectivo
vencimento, incluindo a (s) taxa (s) de visita (s) técnica (s), sujeitara
o ASSINANTE ao pagamento de multa equivalente a 2% (dois por
cento) do valor do titulo em atraso, além de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, calculados proporcionalmente ao niumero de
dias de atraso. O descumprimento da obrigagao apés o 15° (décimo
quinto) dia ap6s a data de vencimento, implicara na suspensao
parcial da prestacdo dos servicos ou - a critério da prestadora - na
reducdo da velocidade do acesso. Apds 45 dias de atraso, a
PRESTADORA procedera a suspensdo total do servico, sem
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PLANOS E SERVICOS

para o estado da Bahia.

Salvador, 15 de maio de 2022

prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o
restabelecimento dos servicos condicionado ao (s) pagamento (s)
do (s) valor (es) em atraso. Apds decorridos 30 dias do bloqueio total
do servico, podera a PRESTADORA dar por encerrado o presente
termo, fica autorizada a retirada dos equipamentos cedidos na forma
de comodato. Neste plano o assinante fica isento de fidelidade ou
permanéncia contratual minima.

Facilidades

Com a contratacdo do plano o) cliente recebera, sem nenhum custo
adicional, um roteador Wi-Fi compativel com a velocidade
contratada. Tal equipamento sera de propriedade da Sim Telecom e
devera ser devolvido ao término do contrato.

Franquia de Dados:

Nao se aplica. Reducao apos Nao se aplica.
consumo da franquia:
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PLANOS E SERVICOS

Os planos aqui descritos serao validos apenas
para o estado da Bahia.

Salvador, 15 de maio de 2022

PLANO ECOPLUS - COM FIDELIDADE

Data base: 15/01/2022 Validade: 12 meses apos o qual
passa a valer por tempo
indeterminado

Velocidade: 350 Mbits Velocidade: 350 Mbits

Download Upload

Mensalidade: R$ 110,00

Critérios de cobranca

Com a contratacdo desse plano o ASSINANTE ira gozar de um
desconto de 100% na taxa de adesao, cujo valor total € de R$ 600,00
(seiscentos). Em contrapartida, o ASSINANTE ficara
automaticamente submetido a fidelidade de 12 (doze) meses,
sujeitando-se ao pagamento de multa ndo compensatéria caso a
rescisdo contratual ocorra antes deste periodo, conforme a tabela
abaixo:

Més Contratual Valor da multa
1/12 RS 600,00
2/12 RS 550,00
3/12 RS 500,00
4/12 RS 450,00
5/12 RS 400,00
6/12 RS 350,00
7/12 RS 300,00
8/12 RS 250,00
9/12 RS 200,00
10/12 RS 150,00
11/12 RS 100,00
12/12 RS 50,00

A contagem do prazo para ativagéao do servigo somente sera iniciada
ap6s a assinatura do Contrato de Prestacdo do Servico. A
mensalidade tera o valor equivalente a 30 dias de servigo prestado,
e sera paga na modalidade pds paga através de boleto bancario,
sera concedido um desconto de pontualidade no valor de R$
10,10 para pagamentos até a data de vencimento. Por se tratar
de plano com conta digital, o cliente retirara o boleto para pagamento
de suas mensalidades no aplicativo oficial da SIM Goias ou ainda
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para o estado da Bahia.

Salvador, 15 de maio de 2022

através de solicitacdo em nossos canais de atendimento ao cliente.
Nao havera envio de boleto fisico em papel).

O nao pagamento pelo ASSINANTE de qualquer referente a adesao
e/ou mensalidade na data de seu respectivo vencimento, incluindo
a (s) taxa (s) de visita (s) técnica (s), sujeitara o ASSINANTE ao
pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor do
titulo em atraso, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, calculados proporcionalmente ao numero de dias de atraso. O
descumprimento da obrigagdo apés o 15° (décimo quinto) dia apos
a data de vencimento, implicara na suspensao parcial da prestacao
dos servigos ou - a critério da prestadora - na reducao da velocidade
do acesso. Apds 45 dias de atraso, a PRESTADORA procedera a
suspensao total do servico, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos contratuais, ficando o restabelecimento dos servicos
condicionado ao (s) pagamento (s) do (s) valor (es) em atraso. Apds
decorridos 30 dias do bloqueio total do servico, podera a
PRESTADORA dar por encerrado o presente termo, ficando
autorizada a retirada dos equipamentos cedidos na forma de
comodato e a cobranga da multa ndo compensatéria em razao do
cancelamento do contrato.

Neste plano o assinante fica sujeito a fidelidade de 12 (doze)
meses.

Facilidades

Com a contratacdo do plano o cliente recebera, sem nenhum custo
adicional, um roteador Wi-Fi compativel com a velocidade
contratada. Tal equipamentos sera de propriedade da Sim Telecom,
e devera ser devolvido ao término do contrato.

Franquia de Dados:

Nao se aplica. Reducao apos Nao se aplica.
consumo da franquia:
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PLANOS E SERVICOS

Os planos aqui descritos serao validos apenas
para o estado da Bahia.

Salvador, 15 de maio de 2022

PLANO ECOBOOST
Data base: 15/01/2022 Validade: 12 meses apos o qual
passa a valer por tempo
indeterminado
Velocidade: 500 Mbits Velocidade: 500 Mbits
Download Upload
Mensalidade: R$ 140,00

Critérios de cobranca

Com a contratacdo desse plano o ASSINANTE ira gozar de um
desconto de 100% na taxa de adesao, cujo valor total € de R$ 600,00
(seiscentos reais). Portanto, ficara isento do pagamento de taxa de
adesdo. Em contrapartida, o ASSINANTE ficara automaticamente
obrigado a fidelidade de 12 (doze) meses, sujeitando-se ao
pagamento de multa ndo compensatoria caso a rescisao contratual
ocorra antes deste periodo, conforme a tabela abaixo:

Més Contratual Valor da multa
1/12 RS 600,00
2/12 RS 550,00
3/12 RS 500,00
4/12 RS 450,00
5/12 RS 400,00
6/12 RS 350,00
7/12 RS 300,00
8/12 RS 250,00
9/12 RS 200,00
10/12 RS 150,00
11/12 RS 100,00
12/12 RS 50,00

A contagem do prazo para ativagéao do servigo somente sera iniciada
apo6s a identificagdo do pagamento pela empresa. A mensalidade
tera o valor equivalente a 30 dias de servigo prestado, e sera paga
na modalidade pdés paga através de boleto bancario, sera
concedido um desconto de pontualidade no valor de R$ 10,10
para pagamentos até a data de vencimento. Por se tratar de plano
com conta digital, o cliente retirara o boleto para pagamento de suas
mensalidades no aplicativo oficial da SIM Goias ou ainda através de
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solicitacdo em nossos canais de atendimento ao cliente. Nao havera
envio de boleto fisico em papel).

O nao pagamento pelo ASSINANTE de qualquer referente a adesao
e/ou mensalidade na data de seu respectivo vencimento, incluindo
a (s) taxa (s) de visita (s) técnica (s), sujeitara o ASSINANTE ao
pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor do
titulo em atraso, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, calculados proporcionalmente ao numero de dias de atraso. O
descumprimento da obrigagdo apés o 15° (décimo quinto) dia apos
a data de vencimento, implicara na suspensao parcial da prestacao
dos servigos ou - a critério da prestadora - na reducao da velocidade
do acesso. Apds 45 dias de atraso, a PRESTADORA procedera a
suspensao total do servico, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos contratuais, ficando o restabelecimento dos servicos
condicionado ao (s) pagamento (s) do (s) valor (es) em atraso. Apds
decorridos 30 dias do bloqueio total do servico, podera a
PRESTADORA dar por encerrado o presente termo, ficando
autorizada a retirada dos equipamentos cedidos na forma de
comodato e a cobranga da multa ndo compensatéria em razao do
cancelamento do contrato.

Neste plano o assinante fica sujeito a fidelidade de 12 (doze)
meses.

Facilidades

Com a contratacdo do plano o cliente recebera, sem nenhum custo
adicional, o pacote Wi-Fi Eco Il que é composto por dois roteadores
Wi-Fi MESH compativeis com a velocidade contratada. Tais
equipamentos serao de propriedade da Sim Telecom.

Franquia de Dados:

Nao se aplica. Reducao apos Nao se aplica.
consumo da franquia:
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PLANOS E SERVICOS

Os planos aqui descritos serao validos apenas
para o estado da Bahia.

Salvador, 15 de maio de 2022

Data base: 15/01/2022 Validade: 12 meses apos o qual
passa a valer por tempo
indeterminado

Velocidade: 500 Mbits Velocidade: 500 Mbits

Download Upload

Mensalidade: R$ 200,00

Critérios de cobranca

Com a contratagdo desse plano o ASSINANTE ira gozar de um
desconto de 100% na taxa de adesao, cujo valor total € de R$ 800,00
(oitocentos reais). Portanto, ficara submetido ao pagamento de
apenas R$ 150,00 (cento e cinquenta reais). Em contrapartida, o
ASSINANTE ficara automaticamente obrigado a fidelidade de 12
(doze) meses, sujeitando-se ao pagamento de multa nao
compensatéria caso a rescisdo contratual ocorra antes deste
periodo, conforme a tabela abaixo:

Més Contratual Valor da multa

1/12 RS 800,00
2/12 RS 734,00
3/12 RS 668,00
4/12 RS 602,00
5/12 RS 536,00
6/12 RS 470,00
7/12 RS 404,00
8/12 RS 338,00
9/12 RS 272,00
10/12 RS 206,00
11/12 RS 140,00
12/12 RS 74,00

A contagem do prazo para ativagéao do servigo somente sera iniciada
apo6s a identificagdo do pagamento pela empresa. A mensalidade
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tera o valor equivalente a 30 dias de servico prestado, e sera paga
na modalidade pdés paga através de boleto bancario, sera
concedido um desconto de pontualidade no valor de R$ 15,10
para pagamentos até a data de vencimento. Por se tratar de plano
com conta digital, o cliente retirara o boleto para pagamento de suas
mensalidades no aplicativo oficial da SIM Goias ou ainda através de
solicitagcdo em nossos canais de atendimento ao cliente. Nao havera
envio de boleto fisico em papel).

O nao pagamento pelo ASSINANTE de qualquer referente a adesao
e/ou mensalidade na data de seu respectivo vencimento, incluindo
a (s) taxa (s) de visita (s) técnica (s), sujeitara o ASSINANTE ao
pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor do
titulo em atraso, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, calculados proporcionalmente ao numero de dias de atraso. O
descumprimento da obrigagdo apés o 15° (décimo quinto) dia apos
a data de vencimento, implicara na suspensao parcial da prestacao
dos servicos ou - a critério da prestadora - na reducao da velocidade
do acesso. Apds 45 dias de atraso, a PRESTADORA procedera a
suspensao total do servico, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos contratuais, ficando o restabelecimento dos servicos
condicionado ao (s) pagamento (s) do (s) valor (es) em atraso. Apds
decorridos 30 dias do bloqueio total do servico, podera a
PRESTADORA dar por encerrado o presente termo, ficando
autorizada a retirada dos equipamentos cedidos na forma de
comodato e a cobranga da multa ndo compensatéria em razao do
cancelamento do contrato.

Neste plano o assinante fica sujeito a fidelidade de 12 (doze)
meses.

Facilidades

Com a contratacdo do plano o cliente recebera, sem nenhum custo
adicional, o pacote Wi-Fi Eco lll que é composto por trés roteadores
Wi-Fi MESH compativeis com a velocidade contratada. Tais
equipamentos serdo de propriedade da Sim Telecom, e deverao ser
devolvidos ao término do contrato.

Franquia de Dados:

Nao se aplica. Reducao apos Nao se aplica.
consumo da franquia:




